Sdruzeni obrany spottebiteli Ceské republiky

Ve Smeckach 7, 110 00 Praha 1, www.spotrebitele.info
Poradna ,,SOS po telefonu“ 900 08 08 08 (s dotovanou cenou 8 K¢&/min)

Nechce Vam prodejna piijmout reklamaci? Odmita opravna ddt Vasi televizi do 30 dnii do
pordadku? Nelibi se Vam mobil, ktery jste koupili po internetu? Volejte rychle svou poradni linku:

SOS po telefonu
900 08 08 08

Poradci na lince ,,SOS po telefonu* poskytuji zakladni informaci o pravech spotiebitele, reklamacnim fizeni,
délce zarucni doby, lhite k vyrizeni reklamace, ¢i podminkam odstoupeni od kupni smlouvy, pfipadné odpovédi
na jiné nekomplikované otazky. Soucasné jsou na poradenské lince k dispozici aktualni kontaktni adresy poraden
SOS, na kterych je i nadale mozné bezplatné konzultovat spotiebitelsky problém bud’ osobng, nebo pisemné.

Ze vsech siti, rychle, operativné, za jednotnou cenu

Linka ,,SOS po telefonu‘ operativn€¢ poskytne pomoc v obtizné situaci, kdy spotiebitel chce fesit problém ihned,
ale chybi mu néktera podstatna informace.

At bude tazatel telefonovat z pevné linky v mistnim tarifu, mezimeéstsky, z bytové stanice, kteréhokoli mobilniho
operatora, nebo vetejného automatu, zaplati za kazdou minutu hovoru dotovanou cenu 8 K¢.

Za telefonickou konzultaci o délce Ctyi minut, kterd bézn€ staci k vysvétleni jednoduchého problému, spotrebitel
zaplati celkem 32 K¢, coz je jen o 8 K¢ vice, nez cena dvou jizdenek méstskou hromadnou dopravou v Praze do
poradny a zpét.

Kazdy pracovni den, od pondéli do patku
Kazdy volajici po vytoceni ¢isla 900 08 08 08 vyslechne bezplatnou uvodni informaci o podminkach, za jakych
sluzbu SOS lze vyuzivat.

»30S po telefonu* mohou spotiebitelé volat kazdy pracovni den od 8 do 17 hodin.

Ulozte si 900 08 08 08 do svého mobilu!

Pro operativni reagovani ptimo v prodejné nebo v provozovné sluzeb
doporucujeme ulozit cislo SOS poradenské linky do mobilniho telefonu.
Stisknéte SOS 900 08 08 08 a poradce vam okamzit¢ fekne, na co mate pravo,
jak reagovat a co miiZete pozadovat.

Dalsi informace o ochrané svych prav ziskate na poradenské lince »S0S
po telefonu® na &sle 900 08 08 08 (dotovani cena 8 K&/min; tuto sluzbu neprovozuje Cesky Telecom, Eurotel, T-Mobile ani
Oskar), na internetovém serveru WWW.SPOTREBITELE.INFO, nebo na dalSich kontaktnich adresach SOS.

Informacni letik vydany SOS pod Cislem RV04164 v srpnu 2004.



